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壹、前言

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）的快速發展，正以前所未有的方式衝
擊著教育領域。從1950年代的理論研究起步，到近年深度學習（Deep Learning, 
DL）與大型語言模型（Large Language Models, LLM）的崛起，AI正在重塑人類
獲取知識的方式。2022年11月，當OpenAI公司推出ChatGPT時，短短五天內便吸
引了超過百萬人註冊；兩個月後，每日活躍用戶已突破一億。這股風潮讓各界措

手不及，教育界更是深受影響，質疑與焦慮接踵而來：我們真的準備好了嗎？ 
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然而，當前的問題已不再是「是否使用AI？」，而是「如何善用AI使其真
正具備教育價值？」。AI確實提升了學習與教學的效率，卻也可能導致學生過度
依賴，進而削弱獨立思考的能力。當AI能夠快速提供答案時，我們是否仍然清
楚：學生真正需要學習的是什麼？該重視的是學生善用AI的技能，還是思辨能
力？教育的核心價值將在這場AI革命中被重新定義，這場變革也讓高等教育的價
值受到前所未有的挑戰。根據蓋洛普（Gallup）民意調查，公眾對大學教育的信
任度逐年下滑，甚至連畢業生本身也開始質疑學歷的意義（Brenan, 2023）。當
AI讓資訊、甚至知識變得觸手可及，學校的角色究竟會式微，還是更加關鍵？
AI可能帶來學習的普及化，卻也可能加深教育資源的不平等。這場科技革命究竟
是帶來知識的解放，還是新的門檻？

在這樣的時代背景下，《以人工智慧輔助教學：邁向人類學習新紀元的實用

指南》（Teaching with AI: A Practical Guide to a New Era of Human Learning）（以
下簡稱「本書」）為我們提供了一個不同的討論視角。本書於2024年4月30日出
版，由C. E. Watson和J. A. Bowen兩位博士共同撰寫，兩位作者皆長期關注科技
與學習的交互影響。Watson博士現任美國學院與大學協會（American Association 
of Colleges and Universities, AAC&U）數位創新副總裁，長期關注數位科技如何
影響學習成效，並推動數位平等與AI教學素養的發展；在擔任美國喬治亞大學
（University of Georgia）教學中心主任期間，他致力於幫助教師提升專業發展，
並積極研究AI在課堂中的應用，以協助教育者迎接技術帶來的挑戰。Bowen博士
則是一位資深的高等教育領導者，曾任教於史丹佛大學（Stanford University）、
邁阿密大學（Miami University）與古徹學院（Goucher College），積極推動教育
創新與學術改革，以「裸教學」（Teaching Naked）理念聞名，主張減少對科技
的過度依賴，讓師生之間建立更真實的互動。然而，當AI成為無法忽視的存在，
Bowen博士開始思考，如何在這場技術浪潮中維持教育的人文核心，「AI不會取
代教師，但會改變我們的教學方式」。這正是當前教育界所面臨的關鍵問題：當

AI進入教室，教師的角色應該如何轉變？
本書不僅提供具體的教學策略，更試圖回答一個核心問題：在AI與人類共存

的時代，學習的真正價值是什麼？我們應該如何培養具備批判性思維、創造力與

人文素養的學習者？這些問題沒有絕對的答案，但本書提醒我們：這不僅是一場
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技術革命，更是一次重新思考教育本質的機會。

貳、本書主題與各章概述

本書包含三項主題，每項主題各有四章，共12章。第一項主題〈與AI一起
思考〉回顧了AI的發展歷程，並探討AI在各個領域的應用，強調AI並非取代人
類，而是強化人類的創造力；第二項主題〈與AI一起教學〉聚焦於AI在教學中
的實際應用，討論AI如何協助教師改進教學、應對AI作弊問題，以及如何重新
設計課程與評分標準；第三項主題〈與AI一起學習〉則探討AI在作業設計和評
量中的應用，介紹AI如何客製化學習體驗、調整作業設計，幫助學生發展批判性
思維、創造力及道德決策能力。

一、與AI一起思考

主題一〈與AI一起思考〉從技術基礎切入，帶領讀者理解AI如何演變至
今。第一章〈AI的基礎〉回顧了AI的演進歷程，從專家系統（expert systems）
到機器學習（Machine Learning, ML）、再到DL的突破；AI在語言處理和數據分
析領域取得了顯著的進展，尤其是LLM的發展，推動了生成式預先訓練轉換器
（Generative Pre-trained Transformer, GPT）等技術在文本生成、翻譯和對話等自
然語言處理任務的應用。然而，隨著技術演進，偏見與幻覺問題逐漸浮現，AI從
帶有偏差的數據中學習，可能複製、甚至放大歧視性結果；幻覺則來自生成式模

型創造內容時易產生錯誤或虛假資訊的特性。這些問題揭示AI在模仿人類思維機
制時的侷限，並凸顯了技術應用過程中的風險，未來須在創新與可信性間謹慎權

衡。

第二章〈工作的新時代〉則將視野轉向AI對人類職場的影響，強調AI將改
變每一種工作方式，與AI協作將成為未來工作的核心。AI不僅能協助決策與創
作，甚至能模擬人際互動中的情感反應，改善人際關係與互動，成為比人類更專

注的傾聽者。雖然AI能成為情感交流的有力輔助，卻也引發了對真實情感與倫理
的質疑。隨著AI逐漸成為許多職業的核心工具，未來能夠有效運用AI的人將在
職場中占據領先地位。因此，教育不應僅聚焦於教授可被AI取代的技能，而該培
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養學生在與AI合作過程中的批判性思維、情感辨識和倫理判斷能力，幫助他們理
解哪些人類價值是AI無法取代的。

在此基礎上，第三章〈AI素養〉進一步指出，AI素養（AI literacy）應該
成為學生的基本能力之一。為了具備AI素養，學生需要學習如何選擇合適的工
具、設計有效的AI提示、理解AI產生「幻覺」的原因與風險，並重視反覆迭代
（iteration）。與AI一起思考時，學生必須對來自AI的資訊保持懷疑態度，提
出問題，並將其轉化為AI提示。有效的AI提示必須具備明確的任務、具體的格
式、適當的語氣和足夠的上下文。清晰且具體的提示至關重要，應避免使用模糊

的語句及過多同義詞，並將否定語句轉換為正面指令。此外，要求AI逐步深入思
考並提供範例，能幫助生成更符合個人需求的文本，反覆迭代和修正也有助於獲

得精確的結果。最後，透過後設提示（meta-prompts）調整提示語，以設定AI的
行為和期望，進而提高回應的準確度。

最後，第四章〈重新想像創造力〉探討了AI在創意領域的應用。AI能夠快
速生成大量創意，不受文化、背景或專業框架的限制，提供突破常規的新奇觀

點。儘管AI在創作過程中有時會出現錯誤或「幻覺」，這反而能激發創新，促使
我們重新審視現有的思維模式。然而，AI在道德規範下運作的設計，雖然保證了
結果的安全性，卻也可能限制其創造潛力，但若AI完全依賴自我生成進行創作，
則可能產生「遞歸性問題」（recursive issue），亦即AI生成的內容回饋至數據
庫，成為未來創作的基礎，導致產出愈來愈可預測和單一。如何平衡安全性與創

造力，有賴使用者自身的判斷。因此，教育人員的角色變得尤為重要，需要幫助

學生與AI一起成為更好的思考者，發揮更大的創造力。

二、與AI一起教學

主題二〈與AI一起教學〉延續前面對AI思維與創造力的探討，將焦點轉向
教學現場，深入分析AI如何協助教師，以及在學術誠信與評量中帶來的轉變。第
五章〈AI輔助的教師〉剖析AI於教學現場的多重角色，不僅能協助設計課程與
個別化學習任務，亦可模擬學生反應、激發課室討論，進一步強化師生互動與學

習動機。藉由大數據分析與預測，教師得以即時掌握學生學習歷程，精準調整教

學。課堂之外，AI則成為教師的研究助理，從資料蒐集到寫作潤飾皆能提供支
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援，促進專業成長。本章亦提供具體提示語，協助教師從繁瑣工作中解放，聚焦

教學本質。然而，教師需意識AI的偏誤與侷限，避免技術便利凌駕於教育判斷之
上，並在效率與專業之間維持平衡。

而在實際教學中，AI帶來的挑戰往往與學術誠信相關。第六章〈作弊與檢
測〉探討生成式AI對學術誠信的衝擊。COVID-19疫情推動線上學習，加上AI工
具使用門檻降低，使學生更容易從事作弊行為。儘管學生普遍理解倫理風險，卻

因教師難以察覺而心存僥倖，導致教師更加依賴AI檢測工具，然而，現有檢測工
具的準確性不足，且涉及隱私與公正性問題。因此，與其強化監控，不如從課程

與評量設計著手，提升學習任務的相關性、透明度與歸屬感，讓學生確實理解學

習目標並體會學習的意義。當學生透過AI進行有意義的協作，產出具深度的作
品，教育應將其視為創作歷程的一部分，而非單純的違規行為。

第七章〈方針〉進一步呼籲高等教育重新界定學術誠信與AI使用之間的界
線，正視學術與產業對AI價值觀的落差。在學術場域中，AI常被視為「作弊」
工具，而在產業界則可能象徵「進步」，這種認知上的落差凸顯了誠信規範的模

糊與侷限。AI使用方針的制定，應回到教育的初衷—我們為何而學？透過與學

生討論學習目標與責任，培養其誠信意識與AI素養。本章介紹了英國羅素集團
（Russell Group）提出的五項原則，包括提升AI素養、引導教師正確教學、調整
教學與評量方式、確保AI使用的公平與誠信，以及推動經驗交流與最佳實踐。本
章亦提供方針的範本：課程前期可禁止學生使用AI協助寫作，以強化基本能力；
後期則開放在特定情境中使用AI，但要求學生提交提示語、生成內容與AI使用
比例，並對最終成品負責。此類具彈性與透明度的規範設計，有助於培養學生的

自主性與倫理意識，使其在運用AI時學會負責任地創作。
為因應上述的教學轉變，第八章〈評分與（重新）定義品質〉挑戰現有評分

標準，指出AI雖能穩定生成「合格」的內容，卻往往缺乏創造力與深度，而傳
統以完成度與基本正確性為基準的標準，容易讓AI作品輕易過關，使教育品質下
滑。本章建議教師不應禁止AI，而應提升評分標準，引導學生創作更具深度與創
造力的內容。AI也可作為設計評量標準的輔助工具，協助教師向學科領域最佳標
準看齊。然而，AI尚難取代人類對高層次思維與原創性的判斷。隨著AI能力的
強化，學習評量不應只聚焦結果，更應關注學習過程，並將倫理、隱私與法律等
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元素納入考量，以建立符合AI時代新的品質標準。

三、與AI一起學習

在教師角色與教育環境轉變的背景下，主題三〈與AI一起學習〉將視角轉向
學生在學習過程中的主觀經驗與實作設計，進一步強調學生在學習過程中的主體

性。第九章〈使用AI進行回饋與角色扮演〉強調教師應引導學生善用AI，提升
作品品質與溝通能力。AI可扮演具同理心的導師角色，提供即時、個別化的回
饋，培養學生的反思與修正能力。由於人類天生會將外部回饋與自我評價進行比

較，教師的任務便是協助學生建立有意義的比較基準，從而深化學習成效。特別

在資源分配不均的教育情境中，AI的介入能帶來回饋的公平性，補足教育資源
的缺口。本章提供「回饋提示模板」（feedback prompt template），能協助學生
提出精確的問題。當AI能理解使用者的背景與角色時，所提供的回饋將更具啟發
性。此外，AI亦能扮演多元的角色進行模擬對話與情境學習，有效提升學生的溝
通、判斷與角色意識。透過回饋與角色扮演的結合運用，學生從被動接受轉為主

動尋求改善，逐步建立起負責任的學習態度。

第十章〈設計能激發學習動力的作業與評量〉聚焦於如何透過作業設計激發

學生的內在學習動機，特別是「我關心」、「我能做到」和「我很重要」等三

大核心驅力。作業應與學習目標緊密結合，並提供適當的挑戰，從而提升學生的

自我效能和成就感。作業也不應僅作為評量工具，更應幫助學生理解學習本身的

價值與意義，避免學生僅為了及格而尋求捷徑。此外，本章提到過程導向作業

（process assignments）的概念，鼓勵學生與AI合作調整提示語、修正內容，在
人機互動中發展批判性思維與創作能力。此過程不僅深化了學習內容，也提高了

學生的學習投入度。在學習過程中，自主性同樣至關重要，透過選擇權與回饋機

制能激發學生的學習動力。本章亦提供檢核表，協助學生理解作業的步驟、順序

和時間安排，強化其在學習歷程中的自主性與目標感。

第十一章〈寫作與AI〉則探討AI對寫作教學帶來的挑戰與轉機。長久以
來，寫作被視為觀察學生思維與促進認知發展的重要工具，但生成式AI的出現，
使學生的寫作成果難以反映其真實思考過程。寫作的本質不僅是產出，更是一種

組織語言、釐清思維的歷程，而這正是AI難以取代之處。因此，教師應重新設計
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寫作任務，聚焦思考過程而非單純文本產出，強調脈絡性、原創性、個人性與時

效性，鼓勵學生結合自身經驗、文化背景與社會議題，深度探究與倫理反思；同

時，透過提示語訓練，引導學生學習與AI協作。AI素養的培養亦至關重要，教
師應引導學生辨識錯誤資訊、理解偏誤來源，並建立查證習慣，強調正確引用與

科技倫理。AI並未取代寫作，反而促使我們重新定義其價值，讓學生在思辨、判
斷與創造中找回學習的主體性。

作為全書收尾，第十二章〈AI作業與評量〉延伸前述討論，聚焦於如何設
計具有教育意義與評量價值的作業。本章提出多元的作業形式，例如簡報、詩歌

創作、圖像設計、互動展覽、遊戲、影片錄製、社群合作與實地訪談等，鼓勵學

生以創意與實作深化學習，亦整理出六種具代表性的過程導向作業策略：強調學

習過程，要求記錄與分析學習歷程；強調文本註釋、經驗與討論的結合；設計動

態、多階段性的問題；以真實跨學科議題為核心，推動長期深入的探究；利用AI
客製化作業，根據學生需求與背景設計任務；設計探索式作業，鼓勵學生探索創

新解決方案，並將學習結合社會問題。此外，本章也強調真實互動與人際參與的

重要性，透過面對面交流、同儕協作與實地行動，能培養學生的倫理感與社會關

懷。教師應將學生的參與、創造過程與真實互動作為教學核心，將AI視為促進學
習的助力而非學習的替代品，讓作業與評量真正成為學習的延伸與深化。

參、全書特點與評述

一、全書特點

這是一本結合理論與實踐的AI教學工具書，組織架構清晰，內容涵蓋AI的
基本概念、教育應用與課堂實作，不僅提供具體的教學策略與提示語範本，也穿

插豐富的實務案例，幫助讀者理解AI如何重塑課堂互動、學習歷程及評量設計。
雖然作者整體上對AI持開放且樂觀的態度，但本書中並未忽視AI所帶來的風險
與挑戰，特別是資訊錯誤、倫理困境與濫用風險等問題。

有別於部分AI教育著作側重於道德辯論與規範建構，本書刻意淡化對倫理與
公平性議題的直接評論，選擇以簡潔、務實的方式呈現AI應用的多種可能。這樣
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的「留白」策略，為讀者保留了更多思考與判斷的空間，避免將書籍導向單一價

值立場，也減少過度引導的風險。換言之，本書並非旨在提供AI教學的「標準答
案」，而是開展一場關於教育未來的集體對話。讀者無需照單全收書中每一項建

議，而是可以在保有疑問的同時，依據自身判斷進行反思與調整。

在AI技術迅速發展、產業與社會積極應用的當下，教育領域相對顯得謹慎與
保守。本書正是在這樣的時代背景下，提供了一座從理解到實作的橋梁，不僅幫

助我們掌握AI在教學中的實際角色，更引導我們以更具批判性與前瞻性的視角，
重新思考「教」與「學」的本質與未來。

二、評述

這篇書評的起點，不是對書籍的反思，而是對寫作的焦慮感。當我坐在電腦

前，反覆敲打鍵盤卻寫不出滿意的文字時，腦中浮現的是書中提到的：「一篇

好論文只需要一個好點子」。然而，尋找這個「好點子」的壓力往往妨礙了創

意的流動。創作應始於無數個「壞點子」，而在這方面，AI的能力似乎遠超過
人類。它不受框架限制、不怕出錯、能快速生成許多點子。於是，我決定打開

ChatGPT，根據本書的提示語與建議，與AI開始對話。這篇書評，便是在與AI協
作的過程中產生的。然而，當我逐漸依賴AI作為寫作輔助時，內心的不安也悄然
蔓延。AI的確讓我寫得更快、更標準，但也讓我開始質疑：這還算我的作品嗎？
如果脫離了AI，我還能寫出文章嗎？焦慮感在每一次刪除、修改與重寫的過程中
不斷浮現。這種創作的焦慮與對「AI共寫」的依賴，揭露了研究者在寫作時遭遇
的更深層挑戰。

（一）認知卸載vs.認知淺碟？
隨著AI的發展，人們開始將部分認知任務交給機器，釋放心力以進行更高層

次的創造與批判性思考。AI透過資料篩選與整合，有效地分擔人類處理資訊時的
認知負荷，逐漸內化為人類認知系統的一部分（Risko & Gilbert, 2016）。早在數
位技術普及前，Norman（1991）即指出紙張、地圖與電腦等「認知工具」如何
擴展人與資訊的互動。延續前述概念，Krakauer（2016）將這些工具細分為「互
補性工具」（complementary tools）與「競爭性工具」（competitive tools）。前
者如算盤與阿拉伯數字，有助於內化能力；後者如計算機與GPS，則可能削弱我
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們原本具備的心智能力。本書認為，將AI視為「互補性工具」有助於能力的內
化，也提供了許多在教學及作業與評估設計上的方針與具體案例練習，期望學生

們即使脫離AI工具，仍然能夠獨立完成任務。因此，AI共寫並非捷徑，而是一
種促進思維深度的過程。它不僅幫助學習者提高效率，更能反覆練習「整合觀

點、生成問題、承擔選擇」。

生成式AI作為一種高層次的認知工具，其影響力難以簡單歸類於上述兩類工
具之一，因為它既可能協助學生深化思考、拓展表達，也可能讓學生過度依賴現

成答案、放棄自我建構。以我個人的寫作經驗，隨著逐步融入AI協作，寫作不再
僅僅是文字的堆砌與結構的安排，而是個人思維的延伸與表達。這一過程讓我深

刻意識到，與AI協作創作的過程，比獨自完成一篇格式正確的文章更具挑戰性！

（二）進步的催化vs.創意的枷鎖
當AI逐漸「滲透」教育現場，「好作品」的標準正在悄然轉變。以往的評量

著重在是否達到「基本標準」，而如今，語句通順、格式完整早已成為AI可輕
易達成的成果，導致「合格」不再具有區辨力。我們開始追求「更好」，但這個

「更好」究竟意味著什麼？本書主張，與其禁止AI的介入，不如將其視為重新思
考評量標準的契機，真正應該被關注的，不是學生是否使用AI，而是教師是否能
引導學生理解「更好」的內涵—創意、批判性思考、獨特觀點與情感深度等。

當學生對照自身與AI所生成的文本，思考「為什麼這樣寫更好」，便能啟動內在
回饋（inner feedback）的歷程，進而發展風格意識，培養品質判斷與自我調整的
能力（Nicol & McCallum, 2022）。
然而，若教師忽略了這種轉變，AI所呈現的流暢與完整反而可能成為隱性標

準，使模糊性、不完美、真誠與個人風格逐漸失聲，學生作品可能因此趨於一致

與格式化，創作表面上獲得更大空間，實則被格式、規範與預設期望所禁錮，教

師的角色也可能從創意與對話的引導者逐漸轉化為標準的執行者。這樣的處境，

令人聯想到在孫原與彭禹的裝置藝術《情不自禁》（Can’t Help Myself）中，那
隻無止盡清理液體的機械手臂，象徵著技術時代無法抽身的疲憊與困境（Nolan, 
2025）。當教育被要求不斷創新與提升標準，卻無法鬆動結構性限制，教師與學
生便難以擺脫倦怠與無力。

AI的確促使評量標準提升，為教育創造了新的可能性，但若無法同時維護評
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量的多元性與創造的彈性，「更好」終將淪為可預測、可複製的產出，而非真正

深刻且具啟發性的學習歷程。與其一味地追求效率與整齊，我們或許更應該回到

教育的核心，重新思考我們所追求的「更好」，究竟應該好在什麼地方？而這，

或許正是教育真正應該守護的價值。

（三）重塑公平正義vs.複製不平等
當AI逐漸成為教育現場的共學夥伴，我們必須重新思考：AI究竟是促進教

育平權的契機，抑或是鞏固既有不平等的新機制？本書對AI教學潛力的樂觀描繪
令人振奮，強調學生可以藉由AI分擔部分認知負荷，專注於更高層次的思考與創
造。然而，這樣的理想狀態並非每位學生都能輕易達到。熟悉語言運用、具備提

示語技巧的學生，往往能有效地操作AI工具，進而提升作品表現；而其他群學生
卻可能因語言能力、數位素養或學習背景的限制，被排除在有效使用AI的門檻之
外。原創、努力與公平的定義，也在不知不覺中被AI技術所重構。

書中提到一個令人不安的現象—「AI連作弊都不平等了！」。當有些學生
能輕鬆使用進階付費版的生成工具（如GPT-4、Claude、Copilot Pro等），快速產
出流暢完整的文本時，另一群學生甚至無法順利登入或理解操作介面。即使是在

「作弊」這個灰色地帶，技術與資源的落差依然清晰可見，暴露出AI工具在不同
階層、不同語境下的不對稱可及性。

正因如此，教師的任務不再只是辨識作品的真偽，而是建構能引導學生思考

與反思的學習情境，不僅要教學生「如何使用AI」，更要引導他們判斷「是否
使用、何時使用、為何使用」，這是一種結合技術素養與倫理思辨的綜合能力。

可惜的是，在臺灣，許多AI相關教育政策，包括臺灣大專院校人工智慧學程聯盟
（Taiwan AI College Alliance, TAICA）、5G偏鄉建設與AI素養課程等，大多仍停
留在設備提供的層次，尚未能充分處理「誰能有效使用AI」的根本問題。在偏鄉
學校，即使具備基本設備，若教師缺乏訓練、課程內容未針對學生特性設計，AI
便可能成為一種「高科技的排除」，而非「低門檻的協助」。學生未必在技術上

無法接觸AI，而是缺乏將AI化為學習資源的媒介與指引。這有可能導致那些原
本處於學習弱勢的學生，不但沒有因此獲得補強，反而在競爭中更加落後。

AI不會自動促進教育機會均等，它需要教育人員以深層的同理心與專業知能
去回應差異、支援弱勢及重建公平。如果連教師都缺乏AI素養，怎麼培養具備
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AI素養的學生呢？因此，教師在教學自主中的學習與增能變得尤為重要，並需要
成為學生的學習楷模。在AI協作成為常態的年代，教師不僅要自問：「我是否
會使用AI？」，更應追問：「我能否幫助每個學生，都有機會學會與AI一起思
考？」。這或許才是AI教育真正的起點。
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